DATENSCHUTZERKLARUNG (WWW.KUNDENPORTAL.SILBERSTROM.DE)

Wir, die Stadtwerke Schneeberg GmbH, freuen uns Gber Ihren Besuch auf unserem Kundenportal.
Wir wissen, dass lhnen der sorgfaltige Umgang mit lhren persdnlichen Informationen wichtig ist und
nehmen daher den Schutz lhrer persénlichen Daten ernst und mdéchten, dass Sie sich bei dem
Besuch unserer Internetseite sicher und wohl fiihlen. Selbstverstandlich beachten wir die
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie des Telemediengesetzes (TMG).

In der nachfolgenden Datenschutzerklarung méchten wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten bei Nutzung unserer Website sowie Uber Ihre Rechte informieren.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persénlich beziehbar sind, zum Beispiel
Name, Adresse, E-Mail-Adresse und Nutzerverhalten. Fir die sichere Ubertragung Ihrer Daten
setzen wir den internationalen Sicherheitsstandard zur Verschllisselung ein, den Sie an der
Transportverschlisselung https://... (Hypertext Transfer Protocol Secure) oder an dem
Schlosssymbol in der Browserleiste erkennen kdnnen.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an

wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fiir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:

Stadtwerke Schneeberg GmbH

Vertreten durch den Geschéaftsfihrer Gunar Friedrich
Joseph-Haydn-StraBe 5

08289 Schneeberg

Telefon: +49 (0)3772 / 3502-0

Fax: +49 (0)3772 / 3502-130

E-Mail: kontakt@stw-schneeberg.de

Internet: www.stw-schneeberg.de

Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen fir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten unter:

Datenschutzbeauftragter
Joseph-Haydn-StraBe 5

08289 Schneeberg

E-Mail: dsb@stw-schneeberg.de

gerne zur Verflgung.

02430-18/4215052
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2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu welchen

Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Die im Rahmen des Logins und der Zahlerstandsibermittiung angegebenen Personenbezogenen
Daten werden nur zur Erflllung von Vertragszwecken im Rahmen des Liefervertrages (inkl.
Abrechnung) erhoben und verwendet. Rechtsgrundlage bildet Art. 6 1, lit. b DS-GVO .

2.1 Verarbeitung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

2.1.1 Automatische Informationen (Server-Log-Dateien)

Wenn Sie unsere Website aufrufen, werden durch den Webserver automatisch Informationen
erhoben und gespeichert. Dies geschieht anonym und getrennt von lhren weiteren Daten :

e Domain-Name oder IP-Adresse,

e Datum und Uhrzeit der Serveranfrage,

e Zugriffsstatus/http-Statuscode,

e Referrer URL (die zuvor besuchte Website),

Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO.

2.2 Verarbeitung personenbezogener Daten bei Kontaktaufnahme

Wir verarbeiten Informationen, die Sie auf unserer Website eingeben, um im Anschluss lhrer
Beratung und Betreuung nachkommen zu kénnen. Hierunter fallen z. B. die Daten, die Sie beim
Login und der Zahlerstandsiibermittlung eingeben.

2.3 Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung vertraglicher Pflichten

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn und soweit dies zur Erflllung (inklusive
Abrechnung) eines Vertragsverhéltnisses erforderlich ist. Es ist erforderlich, dass Sie uns diejenigen
personenbezogenen Daten mitteilen, die wir fir die Vertragserflllung benétigen. Hierzu gehdren
z. B. lhre Kundennummer sowie erforderlichenfalls Daten zur Abrechnung der Vertragsleistung.
Nach vollstandiger Vertragserfillung werden Ihre Daten gesperrt und nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Vorschriften geldscht, sofern Sie nicht ausdriicklich einer darlber
hinausgehenden Datenverarbeitung zugestimmt haben. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zum Zwecke der vorgenannten Handlungen ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b, ¢
DS-GVO.
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2.4 Verarbeitung personenbezogener Daten zu Werbezwecken

Wir kénnen die von lhnen im Rahmen eines Vertragsschlusses angegebenen Daten verarbeiten, um
Sie Uber eigene A&hnliche Waren oder Dienstleistungen zu informieren (Direktwerbung).
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen

Empfiangern oder eine Ubermittlung an oder in Drittlinder?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittiung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieBlich im
Rahmen der unter 2. genannten Zwecke gegenulber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von
Empfangern:

Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 28 DS-GVO, welche die uns von lhnen Ubermittelten
personenbezogenen Daten ausschlieBlich in unserem Auftrag und nach MaBgabe der hierflr
abgeschlossenen Vertrage verarbeiten sowie Dritte, wenn dies zur Durchfiihrung lhres Auftrages
oder lhrer Anfrage erforderlich ist.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

4, Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Ihre personenbezogenen Daten, die wir aufgrund eines gesetzlichen Erlaubnistatbestandes oder
aufgrund lhrer Einwilligung verarbeiten, werden grundsatzlich nur so lange gespeichert, wie dies fir
die unter 2. festgelegten Zwecke, also beispielsweise fir die Beantwortung lhrer Anfrage oder die
Erflllung eines Vertragsverhaltnisses, erforderlich ist oder alternativ bis zu dem Zeitpunkt, in dem die
zuvor erteilte Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten von lhnen widerrufen
wird.

Sind Sie Kunde bei uns, kann sich aus gesetzlichen Anforderungen, insbesondere
Archivierungspflichten, eine Uber das jeweilige Vertragsverhéltnis und die Vertragsabwicklung
hinausgehende Aufbewahrungspflicht fir Daten ergeben. So sind wir aufgrund bestehender handels-
und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, Ihre Adresse sowie lhre Zahlungs- und Bestelldaten far
die Dauer von zehn Jahren aufzubewahren bzw. zu speichern. In diesen Féllen werden wir lhre
personenbezogenen Daten jedoch sperren, sodass sie nur noch zu Archivierungszwecken
verwendet werden kdnnen. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die Daten geléscht.
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5. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen

Daten?

Hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten haben Sie uns gegeniber folgende
Rechte:

e Recht auf Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet
oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung
erfillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art.
17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 Buchst. a bis d
DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen
Daten (Art. 20 DS-GVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit der
bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3
Buchst. ¢ DS-GVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).
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6. Widerspruchsrecht

Sie kénnen jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung uns gegeniiber ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke
der Direktwerbung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu
anderen Zwecken (z. B. zur Erfiillung eines Vertragsverhaltnisses mit lhnen) erforderlich
ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1
Buchst. f DS-GVO stiitzen, kénnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir
werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs
grundsétzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen,
es sei denn, wir kdbnnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an:

Datenschutzbeauftragter, Joseph-Haydn-StraBe 5, 08289 Schneeberg, dsb@stw-
schneeberg.de

zu richten.
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